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Vanderlande Industries
‘koos’ voor Coachview.net

Met het oprichten van de Vanderlande
Academy in 2008 besloot Vanderlande
Industries de opleidingsadministratie te
centraliseren. Het internationaal opere-
rende bedrijf, dat hoofdkantoor houdt in
het Noord-Brabantse Veghel, koos daarbij
voor Coachview.net. Nou ja, koos ...

Vanderlande Industries maakte het afgelopen
decennium een stormachtige groei door. Dat
had onder andere consequenties voor de
interne overdracht van kennis. “De ver-
trouwde werkwijze waarbij een gezel in de
leer treedt bij een leermeester is niet langer

uitvoerbaar als je op jaarbasis zo’n twee-
honderd mensen aanneemt”, vertelt John
Muijzers, senior trainer bij Vanderlande
Industries. “Er ontstond behoefte aan struc-
tuur; aan een uniforme en gecentraliseerde
manier om kennis over te dragen. Met dat
doel is de Vanderlande Academy opgericht,
als afzonderlijke poot binnen de HR-afdeling.”

‘Wij hebben een goede tool’

Vanderlande Industries werkte al samen
met SOVO Opleiding & Advies,

dat onder andere een aantal

opleidingen voor het Veghelse
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bedrijf verzorgde. John Muijzers: “De focus
binnen onze HR-afdeling lag destijds op het
werven van nieuwe medewerkers. Om deze
afdeling niet nog eens extra te belasten,
hebben we bij het oprichten van de
Academy als eerste SOVO benaderd met de
vraag of zij ons hierin op administratief vlak
konden ondersteunen. Dat konden ze. Daar
hadden ze zelfs een heel goede tool voor,
vertelden ze ons: Coachview.net.”

Antwoord op: wie weet wat?
Zo komt het dat Vanderlande
Industries afnemer werd van
het product Coachview.net,
maar zelf in aanvang slechts in

beperkte mate gebruik ging
maken van het programma. De
belangrijkste taak van de
Vanderlande Academy was het
in eerste instantie om de op-
leidingsbehoeften en —noden in beeld te
brengen en per afdeling en medewerker de
paden uit te stippelen. SOVO verzorgt ver-
volgens de administratie daaromheen.
Muijzers glimlacht: “lk geloof dat we na
anderhalf jaar voor het eerst een keer heb-
ben moeten bellen met de helpdesk van
Coachview.net.”
Toch is Coachview.net, hoe willekeurig ook
zijn intrede in het bedrijf lijkt te zijn
geweest, inmiddels van grote waarde voor

Lees het vervolg van het artikel op de achterzijde.
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Back to the future

Coachview.net bestaat drie jaar. Dat is relatief
kort. Maar in die drie jaar is ontzettend veel
gebeurd.

In het eerste jaar stond het programma in basis
prima, maar moesten sommige functionaliteiten
nog worden afgerond.

Het tweede jaar stond in het teken van uitbrei-
ding: het concept sloeg aan in de markt, die
tegelijkertijd om extra modules vroeg die de
applicatie nog completer en efficiénter in het
gebruik zouden maken.

Vorig jaar heeft ons — eerlijk is eerlijk — enigs-
zins verrast: de aanwas van nieuwe klanten

was zo groot dat de focus kwam te liggen op
het versterken van de infrastructuur: zwaardere
servers, aangepaste back-up voorzieningen, enz.
Tegelijkertijd moesten componenten worden
vervangen om het programma in veranderende
omgevingen te kunnen laten functioneren.
Terugblikkend heeft het programma de ver-
wachtingen waargemaakt. Drie jaar na de intro-
ductie, zijn er al meer dan 70 bedrijven die de
online cursusadministratie in hun bedrijfsvoering
hebben geintegreerd.

Het succes heeft echter een keerzijde: we komen
te weinig toe aan het functioneel vernieuwen
van het programma. Dat gaat echter met ingang
van nu veranderen. We hebben intern iemand
vrijgemaakt die zich uitsluitend bezig gaat hou-
den met het ontwikkelen en integreren van
nieuwe functionaliteiten. Zo komt er dit jaar nog
een klantenportaal, met daarin de optie om
e-learning trajecten te starten. Verder wordt de
applicatie meertalig gemaakt, zodat het ook
geschikt wordt voor anderstalige medewerkers.
We gaan door, maar tegelijkertijd ook terug
naar waar het drie jaar geleden om begon: een
programma bieden waarmee u de toekomst
goed voorbereid tegemoet kunt gaan. We gaan
‘back to the future’.

Marcel Kremers, directeur
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Coachview.net is een product van InnoPhase B.V.



http://www.vanderlande.com/web/Home-1.htm

Vervolg van het artikel op de voorzijde.

de Vanderlande Academy. Met het gestalte
krijgen van de Academy, namen namelijk
ook heel snel de ambities toe. Coachview.net
bleek bij uitstek geschikt om die ambities te
helpen faciliteren.

“Er circuleren heel veel kennisvragen in onze
organisatie. Kunst is om dan diegene te vin-
den die jou het snelst antwoord op die vraag
kan geven. Dat is nu vaak nog een zoektocht.
We willen toe naar een systeem waarin we
heel snel kunnen achterhalen ‘wie wat
weet’. Daartoe wordt een database aan-
gelegd van medewerkerprofielen, compleet
met evc’s — extern verworven competenties
—en intern en extern gevolgde opleidingen.
Coachview.net bleek als programma opti-
maal in die functie te kunnen voorzien.”

Stap voor stap verder

Alle voorbereidende werkzaamheden die
Vanderlande Industries in Coachview.net
heeft getroffen, beginnen volgens John
Muijzers nu hun weerslag te vinden in de
organisatie. “Er worden nieuwe initiatieven
genomen, op basis van de structuur en
inzichten die we hebben verkregen. We
moeten ervoor waken dat we niet over-
enthousiast worden. Het is beter om stap
voor stap te werk te gaan dan overhaast
meerdere stappen tegelijk te zetten. Bang
dat we dingen willen waar Coachview.net
nog niet klaar voor is, ben ik dan ook niet.
Het zal eerder andersom zijn ...”

Volg onze laatste nieuwtjes op Twitter:
http://Twitter.com/Coachview_net
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Online demo Coachview.net

Bent u nog geen gebruiker van Coachview.net?
Maar bent u wel benieuwd wat onze cursus-
administratie software voor u kan betekenen?
Ga dan nu naar onze website en bekijk de
online demo.

Klik hier en bekijk
de online demo over
Coachview.net.

Bent u hierna overtuigd van de toegevoegde
waarde, schroom dan niet om contact op te
nemen voor een vrijblijvende en persoonlijke
demonstratie, bij u op locatie.

Bel (0413) 48 30 88 of kijk op onze website.

Klik hier en neem contact
op met Coachview.net
voor een afspraak.

Kerstactie Edukans

Onze klanten zijn organisaties die de eigen
medewerkers of die van derden opleiden en
nascholen. We zijn dus dagelijks bezig met
scholing en ontwikkeling. Dan besef je wat
een kansen wij hier in Nederland hebben.
We kunnen onszelf ontwikkelen. We kunnen
onze dromen en ambities najagen. We kun-
nen doen wat ons hart ons ingeeft.

Dat is niet overal zo. Er zijn nog heel veel
plekken in de wereld waar mensen geen
kansen krijgen om te worden wie ze kunnen
zijn. ‘Gewoon’ omdat de middelen daarvoor
niet aanwezig zijn.

Daarom hebben wij onze kerstactie in het
teken gesteld van Edukans, de stichting die
actie onderneemt om kinderen in ontwikke-
lingslanden kansen te geven om onderwijs
te volgen. Via Coachview.deeltuit.nl hebben
we 85 kinderen in Afrika een kans op een
betere toekomst gegeven.
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Workshops
Coachview.net 2011

In maart starten er de volgende workshops:
- Basiskennis Coachview.net

- Financiéle processen

- Document Templates

- Evalueren met Coachview.net

Deze workshops vinden plaats op een cen-
trale locatie in het land. Heeft u interesse?
Schrijf dan snel in via onze website!

Klik hier en meld u aan
voor de workshops
van Coachview.net.
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Tips & Trucs

Het opstartscherm van
Coachview.net is geheel naar eigen
wens in te delen. U kunt aangeven
welke panels u wilt zien, in welke
volgorde en hoeveel regels een
bepaald panel moet bevatten. Ook
kunt u de panels over één of juist
meerdere kolommen verdelen. Zo
kunt u bijv. meteen uw actielijst
zien, de planning van de oplei-
dingen bekijken of direct de nieuwe
website-inschrijvingen tonen.

Een wereld
van verschil!

Coachview.net is hét online cursus-
administratie-systeem. Het staat voor
een duurzame verbetering van de werk-
omstandigheden. Een eerlijk product dat
uw cursusadministratie eenvoudiger
en efficiénter maakt. Een systeem dat
onbetwist bijdraagt aan de groei en
ontwikkeling van uw organisatie.
Transparant, gebruikersvriendelijk en
voor een faire prijs kwaliteitverhouding.
Coachview.net draait op het gegeven
van wederzijds commitment. Gebaseerd
op concrete prestaties maar zonder
hoge investeringen en langdurige ver-
plichtingen. Coachview.net: een wereld

van verschil!
ITSFAIR
Stiktiy

Coachview.net ondersteunt elk initiatief tot ver-
antwoord samenwerken en duurzame ontwikke-
ling. Daarom schaart Coachview.net zich achter
het gedachtegoed van Fair Trade. Samenwerken
aan een wereld van verschil!

opleidingsoftware
éCoachwew.net
Ga naar onze website Coachview.net Cursusadministratie
Software en ontdek wat er voor u allemaal mogelijk is.
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